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1 Tampereen kaupungin talous

Tampereen kaupunki selvisi taloudellisesti melko hyvin vuosien 2020 ja 2021 koronaepidemian
vaikutuksista, vaikka moniin kaupungin toimintoihin koronaisku olikin lamauttava. Kuluvana
vuonna Vendjan hyokkays Ukrainaan, energiakriisi, inflaatio ja korkojen nousu ovat heikenta-
neet talouskehitysta koko maailmassa. My6s Suomessa talouden kehitys eri mittareilla mitat-
tuna on heikkoa ja talouden taantuma saattaa olla edessa ensi vuonna. Hyvinvointialueuudistus
vuoden 2023 alussa muuttaa kuntien taloutta, mutta sen kuntakohtaista kokonaisvaikutusta on

vield aikaista arvioida.

Arviointikysymykset ovat: Miten Tampereen kaupungin talous kehittyy ja mita riskeja on enna-
koitavissa talouteen? Miten kaupungin talous vertautuu muihin kuusikkokuntiin? Miten ta-

loutta koskevat valtuustotavoitteet ovat toteutumassa?

Tilikauden tulos v. 2018-2021 seka ennuste v. 2022 Tampereella ja muissa suurissa kaupun-

geissa

Kaupungin tilikauden tulosennuste on 34,4 milj. euroa ylijagdmainen, mika on 64,1 milj. euroa
vuosisuunnitelmaa parempi. Tuloksen paraneminen johtuu padosin hyvasta verokertymasta,

kun verotuloennuste on 61,4 milj. euroa vuosisuunnitelmaa suurempi.

Toimintatuloja ennustetaan kertyvan 36,2 milj. euroa vuosisuunnitelmaa enemman. Tuottoja
kertyy erityisesti koronakorvauksista, omaisuuden myyntivoitoista ja maankayttésopimuskor-

vauksista.

Suurimmat menojen ylitykset ovat tulossa sosiaali- ja terveydenhuoltoon, 28,6 milj. euroa vuo-
sisuunnitelmaan nahden. Ylitykset aiheutuvat erityisesti psykososiaalisen tuen palvelujen os-
toista. Vahaisia ylityksia on tulossa myds sivistys- ja kulttuurilautakunnassa ja yhdyskuntalauta-

kunnassa.
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Konsernin tulos vuonna 2021 oli 114 milj. euroa ja kuluvan vuoden tuloksen arvioidaan olevan

128,4 milj. euroa. Suurimman osingon maksaja Sahkoélaitos ilmoitti elokuun lopun tuloksen ole-

van 32,9 milj. euroa, kun se vuonna 2021 oli 19,2 milj. euroa. Koko konsernin tulosennuste on

ennatyksellisen korkea, mutta energiakriisi, nopeasti kohoava inflaatio ja muu talouden epavar-

muus tuovat riskeja loppuvuoden nakymiin.

Tilikauden tulos suurissa kaupungeissa v. 2021 ja ennuste v. 2022, milj. euroa
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Kaikkien kuusikkokuntien tilikauden tulokset olivat hyvida vuonna 2021. Niihin vaikuttivat mm.
valtion koronakorvaukset. Nyt tulosennusteet ovat Oulua lukuun ottamatta edellisvuotista hei-

kommat. Oulun hyva tulosennuste johtuu suuresta kiinteistokaupan myyntivoitosta.

Helsingin tilikauden tulos vuonna 2021 oli 350 milj. euroa ja nyt ennuste on 227 milj. euroa.
Helsingin toimialat ovat ennakoineet, etta seka tuotot ettd menot toteutuvat alkuperaista ta-
lousarviota suurempina. Espoon tuloksen arvioidaan olevan 185 milj. euroa, kun muutetussa
talousarviossa tulos on vain 6 milj. euroa. Hyvaan tulokseen vaikuttavat erityisesti ennakoitua
suuremmat verotulot ja valtionosuudet seka kertaluonteinen sairaalakiinteiston myyntituotto.
Espoon ennusteessa arvioidaan seka tuottojen ettd menojen toteutuvan talousarviota suurem-

pina.

Vantaan tilikauden tuloksen ennustetaan olevan hieman vajaat 3 milj. euroa. Tdmé on kuitenkin
noin 20 milj. euroa parempi kuin mita talousarviossa on esitetty. Tulosennustetta parantaa en-

nakoitua parempi verotulokehitys.

Oulun tilikauden tulosennuste on noin 117 milj. euroa, mika on 146 milj. euroa talousarviota
parempi. Tama selittyy SOTE-kiinteistokaupan myyntivoitolla. My0s verotuloja arvioidaan kerty-

van noin 29 milj. euroa talousarviota enemman.

Turun osavuosikatsauksen mukaan kuluvan vuoden tulos olisi 24 milj. euroa alijagamainen. Suur-
ten kaupunkien joukossa ainoastaan Turku ennakoi tilikauden tuloksen olevan alijgamainen.
Toimintamenojen arvioidaan olevan noin 67 milj. euroa suuremmat muutettuun talousarvioon
nahden. Verotuloissa yhteisoveroa arvioidaan kertyvan noin 42 milj. euroa talousarviota enem-
man. Joidenkin kaupunkien tilinpaatdsennusteet ovat muuttuneet esitettyjen osavuosikatsaus-

ten jalkeen melkoisesti, mika kuvastaa talouden vaikeaa ennakointia kuluvana vuonna.
Kaupungin investointiennuste ja verrokkikaupunkien investoinnit

Ennusteen mukaan Tampereen vuoden 2022 investoinnit tulevat olemaan 259 milj. euroa, mika
alittaa vuosisuunnitelman 30,8 milj. eurolla. Suurimmat investoinnit ovat asunto- ja kiinteisto-
lautakunnassa, 141,1 milj. euroa, yhdyskuntalautakunnassa, 67,8 milj. euroa ja Tampereen Ve-

dessa 21,0 milj. euroa.
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Investointimenot suurissa kaupungeissa, talousarvio ja ennuste, milj. euroa
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Taulukon talousarviotietona on kdytetty muutettua talousarviota, mikali sitd on kaytetty tilikau-

den aikaisessa raportissa vertailutietona.

Helsingin investointimenojen ennustetaan toteutuvan 911 milj. eurona, kun talousarvio oli 874
milj. euroa. Toteutuman ennakoidaan kuitenkin olevan alhaisempi. Espoon muutetussa talous-
arviossa on varattu 314 milj. euroa investointeihin. Osavuosikatsauksen mukaan toteutuman
arvioidaan olevan 287 milj. euroa. Myos Vantaalla investointimenojen arvioidaan jaavan 8 milj.
euroa talousarviota alhaisemmiksi. Turussa investointimenojen toteutumaennuste on 143 milj.
euroa ja se alittaa muutetun talousarvion 33 milj. eurolla. Oulussa investointimenojen arvioi-
daan olevan 140 milj. euroa ja se alittaa muutetun talousarvion 18 milj. eurolla. Helsinkia lu-
kuun ottamatta muut kaupungit arvioivat, etta investoinnit toteutuvat arvioitua pienempina.
Kaupungit ilmoittavat, ettd investointien toteutumista hidastavat Ukrainan sodan vaikutusten
myo6ta rakennusmateriaalien nousevat hinnat ja tarjoushalukkuuden heikkeneminen. Osa hank-

keista jaa toteuttamatta, koska tarjouksia ei saada.
Investointien rahoitus

Tampereella investointeja rahoitetaan osin lainalla. Kaupungin lainakannan ennuste vuoden lo-
pussa on 932 milj. euroa ja siind on kasvua 41 milj. euroa. Kaupungin korolliset lainat vahenevat
25,7 milj. eurolla, mutta tytaryhteisoilla on konsernitililla noin 65 milj. euroa enemman lainaa.

Asukaskohtaisen lainakannan ennuste on 3 773 euroa, mika on 124 euroa edellisvuotista enem-

man.
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Helsingin talousarviossa on varauduttu 115 milj. euron lainojen nostoon. Lainojen mahdollinen
nosto tapahtuu loppuvuonna. Espoolla on talousarviossa 220 milj. euroa lainannostovaltuutta,
mutta osavuosikatsauksen mukaan nayttaa silta, etta tarvetta lainan nostoon ei ole. Oulun lai-
nakannan arvioidaan vahenevan vuoden aikana 93 milj. euroa. Turun talousarviossa on lainan-
nostoon varattu talousarviossa 220 milj. euroa ja ennusteen mukaan lainoja nostetaan 170 milj.
euroa. Lahes kaikilla kaupungeilla nayttaa uusien lainojen tarve olevan vahainen. Selityksend on

mm. satunnaiset tuotot kiinteistdjen myynneista.
Tampereen kaupunkikonsernin tulosennuste ja investoinnit

Konsernivalitilinpaatdkseen on yhdistetty kaikkiaan 78 yhteis6a. Kaupunkikonsernin tilikauden
tuloksen ennakoidaan olevan 128,4 milj. euroa, kun se vuosi sitten oli 114 milj. euroa. Merkitta-

vin tulosta parantava tekija on kaupungin tulos.

Arvio konsernin vuoden 2022 investointimenoista on noin 514 milj. euroa, kun vuoden 2021 in-
vestointimenot olivat 521 milj. euroa. Suurin osa konsernin investointimenoista aiheutuu kau-
pungin investoinneista. Tytaryhteisoista suurimpia investointeja tammi—elokuun aikana tekivat

Tampereen Raitiotie Oy, Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy ja TREDU-Kiinteistot Oy.
Valtuuston vuositavoitteet
Valtuusto on asettanut kolme talouden vuositavoitetta:

1. Tilikauden tulos on enintdaan 26,6 milj. euroa alijaamainen. Tavoite on toteutumassa,
silla tilikauden tuloksen arvioidaan olevan 34,4 milj. euroa ylijaamainen.

2. Investointien tulorahoitus-% on 36. Tavoite on toteutumassa, kun investointien tulora-
hoitusprosentin arvioidaan olevan 80.

3. Talouden tasapainotus- ja tuottavuusohjelma on laadittu ja toteutus on kdynnistetty.

Suunnitelmien mukaan ohjelma tuodaan valtuuston hyvaksyttavaksi marraskuussa.

Kaksi ensimmaista tavoitetta nayttavat toteutuvan hyvin. Talouden tasapainotus- ja tuottavuus-

ohjelman periaatteet ovat tulossa valtuuston hyvaksyttavaksi marraskuussa.
Tarkastuslautakunnan arviointi kaupungin taloudesta

Kaupungin talous nayttaa kehittyvan kuluvana vuonna huomattavasti muutettua talousarviota

paremmin. Tana vuonna on kuitenkin poikkeuksellisen paljon talouteen epavarmuutta aiheutta-
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via tekijoita, jotka voidaan nahda riskeina. Kertaluonteiset myyntivoitot ja verotulojen hyva ker-
tyminen ovat nostamassa tilikauden tuloksen reilusti ylijaamaiseksi. Uusia talousarviolainoja ei

tarvinne nostaa tana vuonna lainkaan. Myds konsernin tulosennuste ndyttaa hyvalta.

Kuusikkokuntien keskuudessa Tampereen tulos on keskivaiheella. Oulua lukuun ottamatta mui-
den kuusikkokuntien tulos on heikkenemassa edellisvuodesta. Turun tulos nayttda painuvan ali-
jaamaisiksi. Kuitenkin hyva yhteisoverojen kertyma seka parantuneen tyollisyyden myota kasva-
neet kunnallisverotuotot nostavat monien kaupunkien tulosennusteen talousarviota parem-

maksi.

Valtuuston taloutta koskevista tavoitteista tilikauden tulosta ja investointien tulorahoituspro-
senttia koskevat tavoitteet saavutetaan hienosti. Tasapainotus- ja tuottavuusohjelma on tu-

lossa valtuuston kasittelyyn marraskuussa.
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2 Vuoden 2022 valtuustotavoitteiden toteutuminen

Kaupunginvaltuusto asetti vuoden 2022 talousarviossa 46 strategiasta johdettua sitovaa toimin-
nan tavoitetta. Niitd toteutetaan palvelualueilla ja konsernihallinnossa. Liikelaitoksille ja Pirkan-
maan pelastuslaitokselle asetettiin yhteensa 11 toiminnan tavoitetta ja tytaryhteisdille 51 tavoi-
tetta. Tytaryhteisot raportoivat tavoitteidensa toteutumisesta ja tarkastuslautakunta antaa

niita koskevan arviointinsa vasta tilinpaatoksen yhteydessa.

Arviointikysymys on, odotetaanko vuoden 2022 valtuustotavoitteiden toteutuvan elokuun lo-

pun tilanteen perusteella?

39 %
49 %

11 %
2%

Toteutuu Toteutuu osittain Ei toteudu Ei voida arvioida
*Tarkastuslautakunnan arviointi kaupungin valtuustotavoitteiden toteutumisesta.

Tarkastuslautakunta odottaa kaupungin 57 tavoitteesta 49 %:n toteutuvan, 11 %:n toteutuvan
osittain ja 2 %:n jaavan toteutumatta vuoden loppuun mennessa. Tavoitteista 39 %:n toteutu-

mista ei voida vield ennakoida tai niiden toteutumista ei voida arvioida lainkaan.

Huomattavan suuri osa tavoitteista on sellaisia, ettd niiden toteutumista ei voida arvioida. Yh-
teensa 16 tavoitteen toteutumista mittaava tieto valmistuu vasta loppuvuodesta. Tyomarkkina-
tukea koskevan tavoitteen tilanne on muuttunut niin, ettei tavoitetta kannata toteuttaa, eika
sen toteutumista siksi arvioida. Viisi tavoitetta jaa kokonaan arvioimatta tavoitteen epaselvyy-
den vuoksi. Epaselvien tavoitteiden maara on kasvanut edellisvuodesta, jolloin vain yksi tavoite
jai kokonaan arvioimatta. Vain yhden tavoitteen tiedetaan jo tassa vaiheessa vuotta jaavan to-

teutumatta.

Asiakirjassa Toiminnan ja talouden katsaus 8/2022 on kaupunginhallituksen raportointi valtuus-

totavoitteiden toteutumisesta. Tassa arvioinnissa kasitelldan erikseen vain sellaiset tavoitteet,
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joista tarkastuslautakunta haluaa kertoa ndkemyksensa tai antaa lisatiedon, tai joiden arviointi
poikkeaa kaupunginhallituksen raportoinnista.

Strategian painopisteet

Strategian painopisteita toteuttavista sitovista toiminnan tavoitteista 50 %:n odotetaan toteu-
tuvan, 2 %:n jaavan toteutumatta, 11 %:n toteutuvan osittain ja 37 %:n toteutumista ei voida

arvioida.

Yhdenvertaiset yksilot

Tekevat yhteisot

Hiilineutraaleja tekoja

Tulevaisuuden edelldkivijyyttd

Rohkeasti uudistuva kaupunki

Kaikki painopisteet

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Toteutuu Toteutuu osittain Ei toteudu Ei voida arvioida
=Tarkastuslautakunnan arviointi strategian painopisteita toteuttavien sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumisesta.

Hiilineutraaleja tekoja -painopisteen tavoitteiden odotetaan toteutuvan parhaiten, silla neljan

tavoitteen viidesta odotetaan toteutuvan. Nama tavoitteet liittyvat joukkoliikenteen matkusta-
jamaaraan, kestavilla kulkutavoilla liikkkumiseen, raitiotien rakentamiseen ja luonnon monimuo-
toisuusohjelman toimeenpanoon. Asemakaavoitusta koskevan tavoitteen toteutumista ei voida
vield arvioida. Tarkastuslautakunnan mielesta naiden hiilineutraalisuuteen tahtaavien tavoittei-
den toteutuksen hyva edistyminen motivoi my6s kaupunkilaisia, yrityksia ja yhteisdja tekemaan

hiilineutraalisuutta edistavia valintoja.

Myos tulevaisuuden edelldkavijyytta -painopisteen toteutuma vaikuttaa hyvalta, silla kuuden
tavoitteen yhdeksadsta odotetaan toteutuvan. Nama tavoitteet liittyvat tyovoiman saatavuu-

teen, kaupungin kansainvaliseen saavutettavuuteen seka Tampereen asemaan koulutus- ja
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opiskelijakaupunkina. Tarkastuslautakunnan mielesta on hyva, etta nama kaupungin elinvoi-
man, vetovoiman ja pitovoiman kannalta merkittavat tavoitteet etenevat suunnitellusti. Yksi

tavoite toteutunee vain osittain ja kahden tavoitteen toteutumista ei voida viela arvioida.

Ainoa tavoite, jonka tiedetdan jo nyt jadvan toteutumatta, koskee pientalojen rakentamisen
mahdollistamista asemakaavoituksella. Vaikka vuonna 2022 ei mahdollistetakaan 110 pientalon
rakentamista, odotetaan vuosien 2022-2026 kokonaistavoitteen, 600—700 pientaloa, toteutu-

van.

Koronaepidemian raportoitiin vaikuttaneen kolmen tavoitteen toteutumiseen. Vuotta 2019 vas-
taaviin kavijamaariin paastaan jo monissa kulttuurikohteissa ja tapahtumissa, mutta tammi—
helmikuun koronasulkujen takia ei kuitenkaan kaikissa. Joukkoliikenteen matkustajamaaran
odotetaan palautuvan vuoden 2019 tasolle, vaikka koronasulut vdahensivatkin alkuvuoden mat-
kustajamaaria. Tampereen Kaupunkiliikenne liikelaitos raportoi koronaepidemian vaikuttaneen

sairauspoissaoloja koskevan osatavoitteen toteutumattomuuteen.
Tavoitteita koskevat havainnot

Tavoite 9 on saada paihdepalvelujen laitoskuntoutus, |ddkkeetdn laitoskuntoutus ja korvaus-
hoito vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin edellisvuotta paremmin. Tavoitteen toteutu-
mista ei voida arvioida, koska tavoitteesta ei ilmene, millad tavoin palvelutarpeisiin tulisi vastata.
Kaupunginhallitus raportoi tavoitteen toteutuvan osittain. Tarkastuslautakunta suosittelee

muotoilemaan tavoitteet ja mittarit selkeasti.

Tavoite 10 on lyhentaa nuorisovastaanoton ja perheneuvolan lastenpsykiatrian avohoidon jo-
notusaikaa edellisvuodesta. Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida, koska jonotusaikaa ei
pystyta mittaamaan. Kaupunginhallitus raportoi tavoitteen toteutuvan osittain. Tarkastuslauta-

kunta suosittelee asettamaan tavoitteita, joiden toteutuminen voidaan arvioida.

Tavoite 13 on, etta Tampereella keskimaarin vahintaan 4 900 henkil6a kuukaudessa saa tyo-
markkinatukea tyollistymista edistavan palvelun perusteella. Tavoitteen toteutumista ei arvi-
oida, koska tavoitteen toteuttaminen ei olisi tarkoituksenmukaista. Tyottomien tyénhakijoiden
maara on laskenut tavoitteen asettamisen jalkeen niin paljon, etta tyollistymista edistavaa pal-
velua on tarvittu ennakoitua vahemman. Asiakkaat on ohjattu ensisijaisesti tyohon ja vasta tois-

sijaisesti tyollistymista edistaviin palveluihin.
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Tavoite 18 on keskeisten kohteiden kavijamaarien palautuminen vuoden 2019 tasolle. Kaupun-
gin talousarviosta puuttuu keskeisten kohteiden luettelo, mutta tavoitteella on tarkoitettu sa-
moja keskeisia kohteita kuin vuoden 2021 tavoitteessa: Sara Hildénin taidemuseo, Tampereen
taidemuseo, Muumimuseo, Museokeskus Vapriikki, Tampereen Tyovden Teatteri, Tampereen
Teatteri, Tampere Filharmonia, Sarkanniemi, Tampereen Musiikkijuhlat, Tampereen Teatteri-
kesa, Tampereen elokuvajuhlat ja kirjastot. Tavoitteen toteutumista ei voida viela arvioida,
koska teatterien, Sarkdnniemen ja tapahtumien kavijamaarien kehitys raportoidaan vasta tilin-

paatokseen. Kaupunginhallitus raportoi tavoitteen toteutuvan osittain.

Tavoite 20 on parantaa mielikuvaa kaupungin kulttuuritarjonnan monipuolisuudesta vuoteen
2020 verrattuna. Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida, silla Taloustutkimuksen kysymys-

asettelu on muuttunut, eivatka vuosien 2020 ja 2022 tulokset ole vertailukelpoisia keskendan.

Tavoite 29 on kasvattaa tyollisyyskokeilun aikana tyollistyneiden maaraa edellisvuodesta. Elo-
kuun loppuun mennessa tyollistyneiden maara on hieman suurempi kuin edellisvuonna. Tyodllis-
tyneiden maaran odotetaan ylittdvan vuoden 2021 tason myods loppuvuoden aikana, joten ta-
voitteen odotetaan toteutuvan. Tarkastuslautakunnan mielesta kehitys on varsin hyvaa, silla
tyollisyyskokeilun tyéttomien asiakkaiden kokonaismaara oli elokuussa 15 % pienempi kuin
edellisvuonna. Varsinkin nuorten tulevaisuudenndakyma on hyva, silla alle 25-vuotiaiden tyo6tto-

myys on vahentynyt merkittavasti.

Tavoite 31 on huomioida keskustan saavutettavuus liikenneratkaisuissa kaikilla kulkumuodoilla
ja kdynnistaa asiakastyytyvaisyyden seuranta. Tavoitteen ensimmaisen osan odotetaan toteutu-
van vuoden 2022 aikana. Asiakastyytyvaisyyden seuranta kdaynnistyy vasta vuoden 2023 puo-
lella, minka vuoksi tavoite toteutuu vain osittain. Kaupunginhallitus raportoi tavoitteen toteutu-
van kokonaan. Tama tavoite on ristiriidassa yhdyskuntalautakunnan vuosisuunnitelman kanssa,
silla sen mukaan tavoite on valmistella kyselytutkimus vuonna 2022 ja toteuttaa se vasta
vuonna 2023. Tarkastuslautakunta suosittelee varmistamaan, etta vuosisuunnitelmat ovat yh-

denmukaisia valtuuston paattamien tavoitteiden kanssa.

Tavoite 32 on vahvistaa Tampereen kansainvalista saavutettavuutta lentoyhteyksien kasvulla ja
kehittaa joukkoliikenneyhteyksia Tampere-Pirkkalan lentoasemalle. Tavoite toteutuu, silld lento-
kentalta avautui kevaalla seitseman uutta lentoyhteytta, joista viisi jatkuu myo6s talvikaudella.

Lisaksi kaupungin keskustasta on nyt suora bussiyhteys kaikille lahteville ja saapuville lennoille.
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Asiakasmadara uudella bussilinjalla on ollut toistaiseksi melko pieni. Joukkoliikenne markkinoi Bu-
siness Tampereen kanssa uutta palvelua, jotta yhda useammat asiakkaat |16ytaisivat sen. Tarkas-
tuslautakunnan nakemyksen mukaan keskustan saavutettavuuden parantaminen on tarkea edis-
tysaskel, silld se helpottaa kansainvalisten matkailijoiden saapumista kaupunkiin ja edistdaa nain
mm. matkailuun, tapahtumiin ja kulttuuriin liittyvien tavoitteiden toteuttamista. Lentokentalle
kulkevan bussiyhteyden markkinointia on tarkeaa jatkaa, jotta parantunut saavutettavuus saa-

daan koitumaan mahdollisimman monien matkustajien hyodyksi.

Tavoite 35 on 2.- ja 7.-luokkalaisten oppimistulosten paraneminen edellisvuodesta. Tavoitteen
toteutumista ei voida arvioida, koska arvioinnit toteutettiin vuonna 2022 ensimmaista kertaa
tdssa muodossa, eikd vertailutietoja ole saatavilla. Tarkastuslautakunta suosittelee varmista-

maan tavoitteiden asettamisvaiheessa, etta arviointiin tarvittavat vertailutiedot ovat saatavilla.
Liikelaitokset ja Pirkanmaan pelastuslaitos

Liikelaitosten ja Pirkanmaan Pelastuslaitoksen 11 tavoitteesta viiden odotetaan toteutuvan ja
vhden toteutuvan osittain. Viiden tavoitteen toteutumista ei voida arvioida. Kaupungin liikelai-

tokset ovat Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos ja Tampereen Vesi Liikelaitos.

Pirkanmaan pelastuslaitoksen tavoite 1 on toteuttaa pelastustoimen valvontatehtdvat valvonta-
suunnitelman mukaisesti. Valvontatehtavat sisaltavat mm. pientalojen, yritysten ja laitoskiin-
teistdjen palotarkastuksia. Tavoitteen mittari on maaraaikaisen valvonnan vaikuttavuuden to-
teutuminen. Pelastuslaitoksen mukaan talla tarkoitetaan korjausmaardaysten mahdollisimman
pientd maaraa suhteessa valvonnan maaraan. Valvontaprosessi uudistettiin vuonna 2022. Asi-
akkaiden neuvontaa ja ohjausta on lisatty prosessin alkuvaiheeseen, jotta puutteet saataisiin
korjattua ilman virallista korjausmaaraysta. Elokuun loppuun mennessa korjausmaaraysten
osuus on laskenut edellisvuoden 75 %:sta 35 %:iin, mika tarkastuslautakunnan tulkinnan mu-
kaan riittaa tavoitteen toteutumiseen. Tarkastuslautakunta suosittelee jatkossa maarittelemaan

tavoitteelle selvan tavoitetason.

Tampereen Kaupunkiliikenne liikelaitoksen tavoite 3 on toimia allianssimallin mukaisesti niin,
ettd toiminnassa korostuvat asiakastyytyvaisyys ja kokonaistaloudellisuus. Mittari on asiakas-
tyytyvdisyyden kehittyminen ja allianssimallin kautta saavutetut taloudelliset hyddyt (euromaa-
réinen arvio). Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida. Tavoitteesta ei ilmene, miten asiakas-

tyytyvaisyyden tulisi korostua ja kehittya, miten allianssimallin euromaarainen hyo6ty arvioidaan
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ja miten suuri sen tulisi olla. Kaupunginhallitus raportoi tavoitteen toteutuneeksi. Tarkastuslau-

takunta suosittelee muotoilemaan tavoitteet ja mittarit selkeasti.
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3 Vertailevaa tietoa Tampereen sosiaali- ja terveyspalveluista

Tampereen sosiaali- ja terveyspalveluista saa tilastotietoa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tuottamasta sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuusmittaristosta. Mittaristo kuvaa
vdeston hyvinvointia ja terveyttd, palvelujen tarpeen arviointia seka palvelujen laatua, kustan-

nuksia ja tehokkuutta.

Tassa yhteenvedossa on nostettu esiin muutamia mittareita. Tampereen tietoja on verrattu
koko maan, Pirkanmaan kuntien ja kuuden suurimman kaupungin tietoihin. Vertailuluvut ovat
suhteessa asukaslukuun, ellei toisin ole mainittu. Tarkastuslautakunnan verkkosivuilla on saata-

vissa kattava vertailutiedosto, johon on koottu olennaisimmat tiedot kaikkiaan 356 mittarista.

Arviointikysymys: Mitkd ovat Tampereen sosiaali- ja terveyspalvelutilastojen huomattavimmat

erot muihin kuntiin verrattuna?
Suurimmat eroavaisuudet

Tampereen terveyspalvelujen tunnusluvut erosivat merkittavasti kuuden suurimman kaupungin

keskiarvoista paivystyskaynneissa, vuodeosastohoidossa ja hammasladkarijonoissa.

Tampereella terveydenhuollon péivystyspalveluissa kdytiin enemman erikoissairaanhoidossa
kuin perusterveydenhuollossa. Tilanne oli pdinvastainen koko maassa ja kuudessa suurimmassa
kaupungissa. Tampereella paivystyskaynteja perusterveydenhuollossa oli 160 kdyntia tuhatta
asukasta kohti, kun kuusikkokaupungeissa niita oli keskimaarin 273 kayntia vuonna 2021. Eri-
koissairaanhoidon vastaavat luvut olivat Tampereella 282 ja kuusikossa 200. Paivystyskdaynteja
yhteensa oli Tampereella vihemman kuin kuudessa suurimmassa kaupungissa keskimaarin

vuonna 2021.

Perusterveydenhuollon paivystyskdynteihin luetaan kiireellisyysluokkaan yksi (kaikkein kiireelli-
sin) kuuluvat kdynnit ja ne yhteispaivystyskaynnit (Acuta), jotka kuuluvat yleisladketieteen eri-
koisalalle. Tampereella on vuodesta 2009 jarjestetty paivystys ensiapu Acutassa TAYS:n tiloissa.
Kiirevastaanottoa on terveysasemilla arki-iltaisin ja my&s viikonloppuisin. Tampereella oli eri-
koissairaanhoidon paivystyksessa kuusikkokunnista eniten yli 75-vuotiaitten kdynteja, kun mit-
tarina oli kayntien maara suhteessa tuhanteen vastaavan ikaiseen. Yli 75-vuotiaat tamperelaiset

kavivat erikoissairaanhoidon pdivystyksessa 12 562 kertaa, mika oli 18,2 % kaikista kdaynneista.
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Pirkanmaalla perusterveydenhuollon suurimmat paivystyskayntimaarat olivat Mantta-Vilppu-
lassa ja Sastamalassa, joissa kdyntimaara oli kahdeksankertainen verrattuna Tampereeseen. Eri-

koissairaanhoidon paivystyskaynteja oli Tamperetta enemman vain Valkeakoskella.

Perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon potilasmaaraa ei voitu vertailla, koska ilmeni, etta
THL:n tilastossa Tampereen tiedot olivat virheellisid. Kaupungin sairaalapalveluista saadun tie-
don mukaan kaupungilla oli 11 vuodeosastohoidon potilasta tuhatta asukasta kohti vuonna
2021. Tampereen perusterveydenhuollossa on tarpeeseen nahden melko vahan vuodeosasto-
paikkoja. Vuodeosastohoitoa on kolmella osastolla Rauhaniemessa, kolmella osastolla Hatan-
paalla ja Tammenlehvakeskuksen kuntoutusosastolla, yhteensa 255 paikkaa vuonna 2021. Kau-
pungin vuodeosastopaikat vahenivat merkittavasti, kun Hatanpaa siirrettiin PSHP:lle vuonna

2018. Etenkin ikdihmiset ovat vuodeosastohoidossa erikoissairaanhoidossa.

Somaattisen erikoissairaanhoidon vuodeosastolla potilaita oli tuhatta asukasta kohti Tampe-
reella 83 ja kuusikossa 69. Tampereen potilasmaara oli kuusikon suurin. Kun Tampereella
vuonna 2021 oli perusterveydenhuollon vuodeosastolla 2 623 eri potilasta (kaupungin tilasto),
potilaita kirjattiin somaattisessa erikoissairaanhoidossa 20 175 (THL:n tilasto), joista yli 75-vuo-

tiaita oli 5 672 potilasta.

Vuoden 2021 lokakuussa terveyspalvelujen saatavuudessa suurin ero oli suun terveydenhuollon
hammaslaakarille padsyssa. Tampereella 96 % asiakkaista oli odottanut hoidon tarpeen arvioin-
nin jalkeen yli 21 pdivaa hoitoon padsya. Kuusikkokaupungeissa jonottajien osuus oli 42 %.
Tampereen tilanne oli talla mittarilla kuusikkokaupunkien huonoin. Jonottajien lukumaara oli

Tampereella 448 asiakasta.

Vuonna 2021 Tampereella aloitti suun terveydenhuollossa uusi sopimustuottaja, jonka aloitus
viivastyi. Henkil6ston saatavuus oli ja on ongelmana niin ostopalveluissa kuin omassa tuotan-
nossa. Lisaksi henkiloston vaihtuvuus on lisaantynyt. Korona ei laskenut palvelujen kysyntaa,
mutta lisasi henkildstdn poissaoloja. Tilanne ei ole vuonna 2022 parantunut. Odotusaika ham-
maslaakarille oli elokuun lopussa n. 4 kk. Ostopalvelutoimintaan saadaan hiukan lisaa palvelu-
tarjontaa. Omaan toimintaan vaikuttaa hyvinvointialueelle siirtyminen, kun lomarahavapaita

pidetaan.
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2018 2019 2020 2021

Paivystyskdynnit perusterveydenhuollossa (ml. Koko maa 418 384 377 449
yhteispaivystys) / 1 000 asukasta Pirkanmaa 420 416 353 407
Kuusikko 390 347 258 273
Tampere 103 146 112 160
Péivystyskaynnit erikoissairaanhoidossa / 1 000 Koko maa 213 226 209 208
asukasta Pirkanmaa 192 214 202 234
Kuusikko 198 205 188 200
Tampere 234 254 239 282
Perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon Koko maa 24 24 22 21
potilaat / 1 000 asukasta Pirkanmaa 18 15 14 12
Kuusikko 13 12 11 12
Tampere 1 1 1 1
Somaattisen erikoissairaanhoidon Koko maa 85 84 78 77
vuodeosastohoidon potilaat / 1 000 asukasta Pirkanmaa 87 87 81 83
Kuusikko 75 73 69 69
Tampere 90 90 83 83
Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon Koko maa 45 49 42 41
hammasladkarin kiireettdméan kdynnin odotusaika |Pirkanmaa 48 64 64 57
yli 21 pv hoidon tarpeen arvioinnista, % Kuusikko 62 64 50 42
toteutuneista kdynneistd (lokakuun tilanne) Tampere 84 98 98 96

Myonteista kehitysta

Tampereella lasten, nuorten ja perheiden palveluissa oli moni asia hyvin. Tampere jarjesti lapsi-
perheiden kotipalvelua enemman kuin yksikdan kunta kuusikossa tai Pirkanmaalla vuonna
2021. Henkilokohtaisen avun piirissa oli lapsiasiakkaita yli puolta enemman kuin kuusikossa
keskimaarin. Kaynteja lastenneuvolassa, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa oli Tampereella
selvasti enemman kuin kuusikon vastaavissa ikdluokissa keskimaarin. Myos lasten- ja nuoriso-
psykiatrian kdynteja jarjestyi kuusikon keskiarvoa paremmin. Kuntoutuspsykoterapiaa nuoret
saivat Tampereella moniin verrattuna paremmin, vain Helsingissa palvelua oli enemman. Toi-
meentulotukea ja lastensuojelua koskevissa mittareissa Tampere ei enaa ollut parhaimpien jou-

kossa.

Lasten, nuorten ja perheiden terveyspalveluissa korona ei vaikuttanut lastenneuvolakadynteihin.
Kouluterveydenhuollon terveydenhuoltajaresurssia kaytettiin koululaisten koronarokotuksiin
syksylla 2021, mika ei ndy naissa tilastoissa. Lapsiperheiden kotipalvelua Tampereella on jo pit-
kdan ollut muihin verrattuna hyvin saatavilla. Perhetyo ei Tampereella koronan vuoksi supistu-
nut niin kuin kavi monelle muulle kaupungille. Tampere lisdsi koronavuonna 2021 lastensuoje-

lun tehostettua perhetyo6ta.

Hyvaa kehitysta selittaa se, ettad valtuuston myoéntamalla lisdrahoituksella lasten, nuorten ja
perheiden palveluihin perustettiin 12 uutta vakanssia vuonna 2021. Lisaresurssilla pystyttiin sil-

loin purkamaan jonoja, mutta esim. perheneuvolan ruuhkautumiseen silla ei ole pystytty vai-



16 (17)

kuttamaan, silld asiakkaat ovat entistd huonokuntoisempia ja tarvitsevat yha useammin lasten-
psykiatrista palvelua. Ladkareiden rekrytointivaikeuksien ja erityisen tuen tarpeessa olevien op-
pilaiden osuuden lisdantymisen vuoksi kouluterveydenhuollossa on haasteita lakisaateisten ter-

veystarkastusten toteuttamisessa.

Lasten ja nuorten terveyspalvelut 2018 2019 2020 2021
Perusterveydenhuollon lastenneuvolan kdynnit |Koko maa 3185 3120 3026 2880
yhteensi / 1 000 O - 7-vuotiasta Pirkanmaa 3066 3057 2 856 2944
Kuusikko 3227 2954 3044 2946
Tampere 3308 3270 3221 3328
Perusterveydenhuollon kouluterveydenhuollon |Koko maa 2115 2103 1669 1686
kaynnit / 1 000 7 - 18-vuotiasta Pirkanmaa 2215 2137 1774 1836
Kuusikko 1931 1779 1422 1370
Tampere 1958 1987 1739 1651
Perusterveydenhuollon Koko maa 1160 1154 799 693
opiskeluterveydenhuollon kidynnit yhteensd /1 |Pirkanmaa 1364 1329 923 792
000 16 - 25-vuotiasta Kuusikko 1185 1136 770 613
Tampere 1581 1544 1036 838
Kuntoutuspsykoterapiaa saaneet 16 - 24- Koko maa 13 14 16 17
vuotiaat / 1 000 vastaavanikaista Pirkanmaa 18 19 20 22
Kuusikko 18 19 22 23
Tampere 23 25 27 28
Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalvelut 2018 2019 2020 2021
Perheita lapsiperhepalveluiden kotipalveluissa, |Koko maa 2,3 2,5 2,3 2,4
% lapsiperheistd, kunnan kustantamat palvelut |Pirkanmaa 2,9 3,3 3,3 2,9
Kuusikko 2,4 3,1 2,8 2,6
Tampere 3,6 4,1 3,8 3,8
Perheitd perhetydssd, % lapsiperheista, Koko maa 49 51 4,8 4,6
(lapsiperheiden ja tehostettu perhetyd), kunnan |Pirkanmaa 5,2 5,2 4,8 4,8
kustantamat palvelut Kuusikko 5,5 5,8 5,7 4,9
Tampere 5,3 4,8 4,6 5,2
Henkilékohtaisen avun 0 - 17-vuotiaita asiakkaita [Koko maa 134 126 124 124
vuoden aikana, kunnan kustantamat palvelut / Pirkanmaa 121 141 168 192
100 000 vastaavanikaista Kuusikko 114 113 116 131
Tampere 148 171 209 271

Sosiaalitydssa Tampereen palvelutarve oli usein suurempi kuin muissa kaupungeissa. Toimeen-
tulotukea saavia oli paljon, samoin mielenterveyshairididen vuoksi sairauspdivarahaa tai tyoky-
vyttomyyselaketta saavia. Tampere on panostanut tyéllistymista tukeviin palveluihin ja tyotto-
mien aktivointiaste oli hyva. Aikuisten mielenterveyden avohoitokaynteja ja psykiatriakdynteja
oli hieman kuusikon keskiarvoa vahemman, mutta kuntoutuspsykoterapiaa jarjestyi aikuisillekin
muita kaupunkeja paremmin. Pdihdepalveluissa laitoshoitoa oli muita enemman ja asumispal-
veluja oli jarjestetty kattavasti. Pdihdepalvelujen kustannukset olivat Tampereella kuusikon suu-

rimmat vuonna 2020.

Tamperelaiset olivat kuusikkokaupungeista Turun jalkeen toiseksi ikddntyneimpia. Ikdihmiset
kayttivat Tampereella paivystyspalveluihin erikoissairaanhoitoa, samoin kuin sen vuodeosasto-

hoitoa. Henkilokohtaisen avun palvelujen kattavuus oli Tampereella hyva kaikissa ikaryhmissa.
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Omaishoidon tuella hoidettavia ikdihmisia oli Tampereella hieman kuusikon keskiarvoa vahem-

man.

Vammaispalveluihin on Tampereella panostettu, mista kertoivat palvelujen suurimmat asukas-

kohtaiset kustannukset ja suurimmat vammaisten palvelujen ja tukien paatosmaarat.

Tarkastuslautakunnan arviointi Tampereen sosiaali- ja terveyspalveluista keskeisten tilasto-

tietojen perusteella

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan Tampereella terveyspalveluja hoidetaan perustervey-
denhuollon sijaan paljon erikoissairaanhoidossa, jossa paivystyksen ja vuodeosastohoidon poti-
lasmadrat ovat muihin kaupunkeihin verrattuna suuret. Jatkossa perusterveydenhuollon ja eri-
koissairaanhoidon valista tyonjakoa on helpompi jarjestella hyvinvointialueella, jossa on vain
yksi toimija. Palvelujen saatavuudessa Tampere oli huonoin hammaslaakarille padsyssa, jossa

kolmen kuukauden jonotusaika vuoden 2021 lokakuussa on pidentynyt tana syksyna neljaan.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluja tarkastuslautakunta pitaa tilastotiedon perusteella hyvin
hoidettuina, silla toimeentulotukea ja lastensuojelua lukuun ottamatta palvelut olivat tilastojen
karkea. Lasten ja nuorten terveyspalveluissa, neuvoloissa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa,
on pystytty jarjestamaan verrokkeja enemman kaynteja ja lapsiperheiden kotipalvelua ja perhe-
tyota on voitu tuottaa useammille perheille kuin verrokkikunnissa. Tampereella on tilastojen
mukaan tuotettu paljon lasten ja nuorten ennalta ehkaisevaa palvelua. Lisdaresursoinnista huoli-
matta palveluihin on kuitenkin edelleen jonoa, silla asiakastarpeet ovat kasvaneet seka maaral-

lisesti ettd suuremman hoitoisuuden vuoksi.

THL:n tilastot ovat tietopohja hyvinvointialueen suunnittelulle ja vertailulle, kun hyvinvointialu-
eella ei alkuun ole yhteista tietojarjestelmaa. Tassa havaittu olennainen virhe THL:n tiedoissa

Tampereen perusterveydenhuollon vuodeosastohoidossa osoittaa, etta naita tietoja ei juuri ole
Tampereella hyodynnetty tai virheita korjattu. Tarkastuslautakunta toteaa, etta tietopohjan oi-

keellisuuden varmistamiseksi nyt on viimeinen hetki.






